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REKLAMACNY PORIADOK

ZAKLADNE USTANOVENIE

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok predavajuceho.
Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu www.BRUNOshop.sk
(dalej len ,internetovy obchod") predavajuceho - spolo¢nosti CupTime Dream, s.r.o., so
sidlom v Ceskej republike, Chudenicka 1059/30, Hostivaf, 102 00 Praha — 10, identifikaéné
gislo 06269052, DIC: CZ06269052, zapisanej na Mestskom stde v Prahe pod spisovou
znaCkou C 279167, e-mail: info@brunoshop.sk, telefon: +421 222 205 424 (dalej len
.predavajuci").

Tento reklamacny poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti medzi predavajucim
a fyzickou osobou, ktora uzatvara kudpnu zmluvu - spotrebiteflom (dalej len ,kupujici")
prostrednictvom internetového obchodu.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajuci
zodpoveda kupujucemu, ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

2.1.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednania, ma také
vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci oCakaval
vzhladom na charakter tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavané,

2.1.2. sa tovar hodi k UCelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému
sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva,

2.1.3. tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorené vzorky alebo predlohe, ak
bola akost alebo prevedenie uréené podla dohodnutého vzorky alebo prediohy,

2.1.4. je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
2.1.5. tovar vyhovuje pozZiadavkam pravnych predpisov.

Povinnosti z chybného plnenia ma predavajuci minimalne v takom rozsahu, v akom trvaju
povinnosti z chybného plnenia vyrobcu. Kupujuci je inak opravneny uplatnit’ pravo zo vady,
ktora sa vyskytne u spotrebného tovaru v ¢ase dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia.

Ak je na preddvanom tovare, na jeho obale, navode pripojenému k tovaru alebo v reklame v
sulade s inymi pravnymi predpismi uvedena doba, po ktorl je mozné tovar pouzit, pouziju sa
ustanovenia o zaruke za akost. Zarukou za akost sa predavajuci zavazuje, ze tovar bude po
urciti dobu spdsobily na pouzitie na obvykly ucel alebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkol
ak kupujuci predavajucemu vadu tovaru opravnene, nebezi lehota na uplatnenie prav z
chybného plnenia ani zaru€¢na doba po dobu, po ktoru neméze kupujuci chybny tovar uzivat.

Ustanovenia uvedené v predchadzajucom odseku obchodnych podmienok sa neuplatnia u
tovaru predavaného za nizZSiu cenu na vadu, pre ktoru bola nizSia cena dohodnuta, na
opotrebenie tovaru spbsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru na vadu
zodpovedajuce miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati kupujucim,
alebo ak to vyplyva z povahy tovaru. Pravo z chybného plnenia kupujucemu nenalezi, ak pred
prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma vadu, alebo ak vadu sam kupujuci sposobil.

3. CO JE MOZNE POZADOVAT

3.1

Volbu spdsobu reklamacie ma kupujuci. V pripade vyskytu vady moze kupujuci predavajucemu
predlozit reklamaciu a pozadovat’



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

3.1.1. vymenu za novy tovar,
3.1.2. opravu tovaru,
3.1.3. primeranu zlavu z kupnej ceny,
3.1.4. odstupit od zmluvy.
Kupujuci ma pravo odstupit’ od zmluvy,
3.2.1. ak ma tovar podstatnu vadu,
3.2.2. ak nemdze vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,
3.2.3. privac3om pocte chyb tovaru.

Podstatné je také poruSenie kupnej zmluvy, o ktorom strana poruSujuca zmluvu uz pri
uzatvoreni zmluvy vedela alebo musela vediet, Ze by druha strana zmluvu neuzavrela, ak by
toto porusenie predvidala.

U vady, ktora znamena nepodstatné poruSenie zmluvy (bez ohladu na to, ak ide o vadu
odstranitelnu ¢i neodstranitelnd), ma kupujuci narok na odstranenie vady alebo primeranu zlavu
z kupnej ceny.

Ak sa vyskytol pripad odstranitefna vada po oprave opakovane (zvy&ajne treti reklamacia pre
rovnaku zavadu alebo Stvrtéa pre odliSné zavady) alebo ma tovar vacsi poCet chyb (spravidla
najmenej tri chyby su€asne), ma kupujuci pravo uplatnit poziadavku na zfavu z kupnej ceny,
vymenu tovaru alebo odstupit’ od zmluvy.

Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny predavajucemu oznamit, aké pravo si zvolil.
Zmena volby bez suhlasu predavajuceho je mozna len vtedy, Ziadal Ak kupujuci opravu vady,
ktora sa ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli ak kupujuci si svoje pravo z podstatného porusenia
zmluvy v€as, ma prava rovnaka ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Ak nie je oprava alebo vymena tovaru mozna, na zaklade odstupenia od zmluvy mdéze kupujuci
pozadovat vratenie kupnej ceny v plnej vyske.

Ak predavajuci preukaze, Ze kupujuci pred prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sam
spbsobil, nie je predavajuci povinny naroku kupujuceho vyhoviet.

Kupujuci nemdze reklamovat zlavneny tovar z dévodu, pre ktory je dany tovar zfavneny.

PRIJATIE REKLAMACIE

Kupujuci méze uplatnit’ reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné s ohfadom na predavané vyrobky alebo u uréenej osoby.

V pripade, ze sa reklamacia uplatfiuje u urlenej osoby, tato mdze reklamaciu vybavit' iba
odovzdanim opraveného vyrobku, inak reklamaciu postupi predavajucemu na vybavenie.
Uréena osoba je osoba opravnena vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav (napr. v
zaruénom liste). Takato ur€ena osoba nie je opravnena rozhodnut o inom spdsobe vybavenia
reklamacie ako len opravou. Povinnost vybavit’ reklamaciu ma predavajuci.

V prevadzkarni a u urCenej osoby na prijatie reklamacie musi byt poCas prevadzkovej doby
pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie. Tieto osoby musia pou it kupujuceho o
jeho pravach zo zodpovednosti za vady predavajuceho (aky narok ma kupujuci).

Predavajaci je povinny kupujucemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo
uplatnil, €o je obsahom reklamacie a aky spésob vybavenia reklamacie kupujuci pozaduje, ako
aj potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy
a Case jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutie reklamacie.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucCit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér v8ak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
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Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z jeho prav uplatriuje (vady odstranitelné alebo vady
neodstranitelné), je predavajuci povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie (t.j. oprava alebo
vymena vyrobku alebo vratenie kupnej ceny alebo primerana zfava alebo oddvodnené
zamietnutie) ihned, v zlozZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia
reklamacie, v oddévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Do tejto lehoty
sa nezapoCitava doba primerana podla druhu vyrobku &i sluzby potrebna k odbornému
posudeniu vady.

Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bezodkladne, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Marne uplynuti tejto lehoty sa povazuje za podstatné poruSenie
zmluvy a kupujuci ma pravo od kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za
novy tovar. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy d&jde prejav véle
kupujuceho (uplatnenie prava z chybného plnenia) predavajucemu.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil poCas prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej zmluvy,
mbze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urenej osoby (dalej len “odborné posudenie®). Bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemOze predavajuci od kupujuceho vyZadovat uhradu nakladov na odborné
posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu mdze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar
zaSle na odborné posudenie urCenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady
odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady
znasa predavajuci bez ohfadu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym
posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru, méze
reklamaciu uplatnit znova; po€as vykonavania odborného posudenia tovaru zaruéna doba
neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnene;j
reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym
suvisiace UCelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut'.

Predavajaci je povinny na poziadanie organu dozoru preukazat koépiu potvrdenia o prijati
reklamacie, dévody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut o spésobe vybavenia reklamacie ihned a
pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit ihned po uréeni spésobu vybavenia reklamacie,
zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a kopiu dokladu o vybaveni reklamacie.

Predavajuci pisomne informuje kupujiceho o vysledku reklamacie.

Pravo z chybného plnenia kupujucemu nenalezi, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, ze vec
ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sam sposobil.

5. NAKLADY

5.1.

V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov
vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto pravo méze kupujuci u predavajuceho
uplatnit' v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaru¢nej doby, v opacnom pripade ho sud
nemusi priznat.

6. ZAVERECNE USTANOVENIE

6.1.

Kupuijuci bol riadne oboznameny s reklama&nym poriadkom a informovany o podmienkach a
spdsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o
vykonavani zaruénych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona &. 250/2007 Z . z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov v Case pred uzavretim kupnej zmluvy tak, Zze umiestnil tieto
obchodné a reklamacéné podmienky na prisluSnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho a kupujuci mal moznost' si v €ase pred odoslanim objednavky precitat’ ich.



